1 Introduction

La création d’un site Internet est très souvent ardue car elle nécessite une bonne maîtrise des outils de développement ainsi que du langage HTML. De plus sa mise à jour demande beaucoup temps de la part de l’administrateur. 

La plupart des entreprises sont obligées de faire appel à une société extérieure ce qui entraîne des coûts importants.

Ces sites dits classiques sont souvent purement consultatifs (passifs) et n’offrent pas la possibilité d’un dialogue entre l’entreprise et ses clients.

Pour toutes ces raisons (coûts, difficulté de maintenance,  absence d’échanges, …) beaucoup d’entreprises rechignent à faire construire un site. Celles qui franchissent le pas se retrouvent parfois avec un site tombé en désuétude par manque de temps et de moyens.

2 Concept

Le portail MySav à été conçu en premier lieu pour vous permettre de gérer votre « Service Après Vente » (S.A.V.) via Internet. Mais il vous offre également d’autres service tels que

· la présentation de votre entreprise

· la mise à disposition d’une base de données pour présenter vos produits

· la mise à jour aisée des nouvelles vous concernant

· une foire aux questions pour répondre aux interrogations les plus fréquentes

· la possibilité pour vos client de télécharger des documents.

Le concept de MySav offre aux entreprises la possibilité de se construire un lieu d’échange d’informations avec leurs clients mais aussi de disposer d’une vitrine pour leurs produits.

De plus MySav a été développé de manière à permettre à tout un chacun de construire  et  de maintenir son site sans aide extérieure. Toutefois quelques notions de base du langage HTML vous permettront de rendre votre site plus attractif.

Les coûts sont proportionnels aux taux d’utilisation du site.

De par ses larges possibilités de paramétrage, un environnement MySav peut convenir tout aussi bien à une entreprise, qu’à une administration, une école, un club de sport, un ensemble musicale, etc …

Souscription d’un site MySAV

Pour souscrire à l’ouverture d’un site pour votre entreprise sur le portail MySav, branchez-vous à l’aide de votre navigateur à l’adresse http://www.mysav.com/. Sur la page d’accueil vous découvrez l’ensemble des sites déjà existants. Vous pouvez dès lors cliquer sur le lien Inscription a MySav qui vous envoie au formulaire d’inscription suivant : 
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Figure 3‑1
Une fois le formulaire d’inscription rempli, cliquez sur le Bouton OK pour transmettre les informations relatives à votre entreprise, ainsi que les références de la personne qui sera responsable de la maintenance du site. Les responsables du portail MySav de InfoDataWEB créeront pour vous un nouvel environnement de travail.

Vous serez averti de la mise à disposition de votre site sur Internet par Courrier électronique (e-mail).

Si le code entreprise que vous avez introduit est par exemple « MonEntreprise », cet environnement sera accessible à l’adresse http://www.mysav.com/monentreprise ou via la page d’accueil du portail MySav.

3 La page de base

Lors de votre première visite sur votre site, vous en découvrirez la page de base. Elle contient les diverses informations concernant votre entreprise reprisent dans le formulaire d’inscription.
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Figure 4‑1
Vous pouvez modifier ou compléter ces informations par l’intermédiaire des pages d’administration du site.

Toute les pages sont divisées en 3 parties ou frames :

· La frame supérieure contient le nom de l’entreprise, le menu principal, et éventuellement un logo.

· La frame de gauche se présente comme une colonne et contient le menu intermédiaire correspondant à chaque service

· La frame principale qui occupe la plus large partie de l’écran contient toutes les données proprement dites

L’ administration du site

3.1 Authentification d’un administrateur

Le lien administration dans le menu donne accès aux pages d’administration du site. Dans un premier temps, l’utilisateur déclaré dans le formulaire d’inscription est le seul administrateur du site c’est-à-dire qu’il peut grâce à son code utilisateur et son mot de passe accéder aux pages qui  permettent de modifier ou étoffer le contenu du site.

Il pourra par la suite attribuer ces mêmes droits d’accès à d’autres utilisateurs. Il convient toutefois de limiter le nombre d’administrateurs.

Toute tentative d’utiliser les pages d’administration passe par l’authentification de l’utilisateur. En d’autres termes, à chaque fois que vous voulez modifier le contenu de votre site, vous devez communiquer un nom et un mot de passe par l’intermédiaire de l’écran suivant.
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Figure 5‑1
3.2 Le menu d’administration

3.3 Saisie des informations propres à l’entreprise

3.3.1 Généralités

Permet de compléter les informations introduites lors de l’inscription et d’en ajouter de nouvelles.

3.3.2 Les rubriques

Les rubriques constituent un ensemble d’informations complémentaires sur votre entreprise. Composées d’un intitulé et d’un corps de rubrique, elles sont affichées dans la page d’accueil sous la description de l’entreprise.
3.3.3 Le logo

Le logo de votre entreprise peut très facilement être transféré sur le serveur MySav. Il apparaîtra dans le coin supérieur gauche de chaque page.

Il est recommandé d’utiliser une image au format JPEG ou GIF, évitez le format BMP qui n’est pas affiché par certains Navigateurs Internet. Cette image doit de préférence avoir une forme carrée, pour éviter les déformations.

Cliquez sur le lien Logo pour accéder à la page de téléchargement :
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Figure 5‑2
Dans la zone de texte entrez le chemin complet du fichier image que vous souhaitez utiliser. Si vous ne connaissez pas l’emplacement exacte ou pour ne pas l’entrer au clavier, cliquez sur le bouton Parcourir… (Browse en anglais) et une fenêtre d’exploration de votre poste de travail s’ouvre.
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Figure 5‑3
Une fois le fichier sélectionné cliquez sur « Ouvrir » pour l’incérer automatiquement dans la zone de texte. Cliquez sur le bouton « Enregistrer » pour transférer le fichier. Votre logo doit dès lors apparaître dans le signalétique de votre entreprise. Pour le faire apparaître dans chaque page, cliquez sur le bouton « actualiser » de votre navigateur.

3.3.4 Les images

Il est possible de transférer des fichiers images (*.jpg  *.gif) qui pourront venir s’insérer dans un texte de rubrique ou à d’autres endroits dans le site. Cependant si cette fonctionnalité peu apporter beaucoup à la qualité graphique et la convivialité de votre  site, elle nécessite pour être correctement mise en œuvre quelques notions de langage HTML.

La procédure de transfert est identique à celle utilisée pour le logo.

4 Les services

4.1 SAV

4.1.1 Présentation

Comme mentionné auparavant MySav est au départ un outil de gestion du Service Après Vente. Il est né de l’adaptation à Internet du logiciel « SAVIX » développé par la société Infodata. Dans la suite du document, le mot SAV est utilisé en lieu et place de « Service Après Vente »

Il s’agit avant tout pour une entreprise de répondre aux demandes de ses clients

· Demande d’intervention pour un problème technique

· Demande de renseignements

· Prise de rendez-vous

· Commande

· ….

L’utilisation d’Internet permet pour le client :

· L’introduction d’une demande de n’importe où pourvu qu’il dispose d’un accès à Internet, n’importe quand : même en dehors des heures de bureau.

· La consultation de l’évolution de sa demande

· L’échange d’informations

Pour l’entreprise elle permet :

· Une meilleure écoute de ses clients

· Un gain de temps

4.1.2 La notion de tiers

Les tiers sont, pour une entreprise X disposant d’un environnement MySAV, des clients à qui elle désire donner la possibilité de suivre les Service Après Vente (SAV) les concernant.

Pour définir un tiers dans votre environnement MySAv : Cliquez sur le lien « Ajouter un tiers » dans le menu d’administration. Remplissez ensuite le formulaire signalétique et enregistrez-le en cliquant sur le bouton « OK » en bas de page.

Pour modifier ces informations  cliquez sur le lien « liste des tiers ». Sélectionnez ensuite un tiers en cliquant sur son nom, afin d’en afficher les paramètres.  

4.1.3 Qui peut utiliser  le service Sav

Pour avoir accès au service SAV tout utilisateur doit être authentifié par l’application. Toute personne non autorisée par l’administrateur du site se verra refuser l’accès aux pages du service.

La procédure d’identification est identique à celle d’accès aux pages d’administration.

4.1.3.1 Définition d’un utilisateur

Dans le menu d’administration cliquez sur le lien « Ajouter un utilisateur », vous accédez ensuite à la page de saisie d’un utilisateur

Il existe 3 types d’utilisateurs :

4.1.3.1.1 Administrateur

Pour une entreprise X disposant d’un environnement MySAV, les administrateurs sont les membres de cette entreprise qui possèdent les droits d’accès les plus élevés. Ce sont eux qui pourront avoir accès aux pages d’administration (voir point 5 Administration du site) ainsi qu’à tout autre service demandant une identification.

Au  point de vue SAV ils disposent des même droits que les gestionnaires SAV

4.1.3.1.2 Gestionnaire SAV

Les gestionnaires SAV sont tous les membres de l’entreprise X qui peuvent donner suite à un SAV introduit par un client de cette entreprise.

Un gestionnaire peut compléter, supprimer ou ajouter des SAV pour tous les tiers définis dans l’environnement MySAV de l’entreprise X.

4.1.3.1.3 Utilisateur WEB

Les utilisateurs WEB sont les personnes autorisées à consulter, introduire ou modifier des SAV pour un tiers donné. Lors de la définition d’un utilisateur WEB vous devez sélectionner le tiers auquel il est rattaché.

4.1.4 Utilisation du service SAV

Dans l’exemple suivant un utilisateur WEB (une personne travaillant pour le compte d’un client de la société REPARTOUT) vient de cliquer sur le lient SAV du menu supérieur, il s’est ensuite identifié (voir 6.1.3).

Le programme Mysav lui propose alors l’écran suivant :

· Dans la partie de droite l’utilisateur trouve la liste des SAV ouverts (en-cours) introduits par lui.

· A gauche se trouvent les différentes options disponibles.
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Figure 6‑1
Introduction d’un nouveau SAV

Pour introduire un nouveau SAV, l’utilisateur clique sur le lien « Nouveau SAV » et remplit le formulaire suivant :
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Figure 6‑2
Il sélectionne le type de SAV, les différents types on été préalablement introduits par un administrateur via la page d’administration.

Il sélectionne également le niveau d’urgence qui à également été défini par l’administrateur.

Il introduit ensuite un libellé et une description de sa demande.

4.1.4.1 Consultation ou modification d’un SAV en-cours

L’utilisateur peut suivre l’évolution de ses SAV ou y ajouter des informations complémentaires.

Un SAV est édité en cliquant sur son numéro ou sur son libellé dans une des listes disponibles :

· La liste des SAV en-cours :

Elle reprend la liste des SAV ouverts introduits par l’utilisateur identifié. Elle est affichée lorsque celui-ci entre dans le service ou en cliquant sur le lien « SAV en-cours ».

· Liste dynamique :

Elle est obtenue grâce à une série de critères de sélection. Ceux-ci s’affichent en cliquant sur le lien « Liste de SAV ».
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Figure 6‑3
ICI IL FAUT DETAILLER LES CRITERES DE SELECTION

Dans l’exemple suivant un utilisateur WEB a demandé une révision pour un véhicule automobile à la société REPARTOUT et désire y apporter un supplément d’information. Après avoir sélectionné le SAV désiré dans la liste, il peut compléter la zone texte qui sera ajoutée à la description. Il valide en cliquant sur le bouton « OK ».
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Figure 6‑4
4.1.4.2 Clôture d’un SAV

Lorsqu’un SAV est considéré terminer ou obsolète, il doit être clôturé afin de ne plus apparaître dans la liste des SAV ouverts.

Pour ce faire il suffit de changer le statut du SAV. L’administrateur peut définir plusieurs statuts qui correspondent à un état de clôture.

Dans l’exemple ci-dessous les états de clôture sont « Clôturé » et « Sans suite »
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Figure 6‑5
4.1.4.3 Revoir un SAV clôturé

Par l’intermédiaire du liens « Historique » il est possible de revoir un SAV déjà clôturé.

4.1.4.4 Cas d’un gestionnaire SAV

Un gestionnaire SAV peut introduire, modifier ou supprimer un SAV se rapportant à m’importe quel tiers défini dans son environnement mysav.

Produits

4.1.5 Introduction

Le service produits offre à chacun de disposer d’une vitrine en ligne sur Internet. Sa simplicité d’utilisation offre aux personnes en charge du site, la mise à jour de cette vitrine sans connaissance particulière (programmation, langage HTML,…) et donc sans aide extérieure.

4.1.6 Définition d’un groupe de produits

Les produits sont triés par groupe. En cliquant sur le lien « Ajouter un groupe » dans le menu d’administration vous pouvez définir ce nouveau groupe en complétant le formulaire suivant avec :

· Un code :  nécessaire si vous désirez hiérarchiser vos groupes (voir point suivant).

· Un libellé. (Obligatoire)

· Une description qui s’affichera au dessus de la liste des produits d’un groupe.

· Une adresse de courrier électronique destiné a la personne ou au service responsables des produits contenus dans ce groupe.

· Une série des mots clés qui serviront au moteur de recherche interne de MySav.

· Une sélection de qualifiants préalablement définis (voir point ???????)

· Un niveau de présentation qui permet de définir l’ordre dans lequel apparaîtront les noms des groupes dans la partie gauche des pages du service produits. Le niveau de présentation s’applique à chaque niveau de la hiérarchie des groupes. (voir point suivant).
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Figure 6‑6 Création groupe de produits

Pour modifier ces informations, cliquez sur le lien « liste des groupes ». La liste des groupes de produits s’affiche dans la partie droite de l’écran (Figure 6-7). Cliquez ensuite sur le libellé du groupe souhaité.
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Figure 6‑7 Liste des groupes de produits

Pour supprimer des groupes de produits cochez les cases de la colonne « Effacer » aux lignes correspondantes de cette même liste (Figure 6-7). Validez vos choix à l’aide du bouton « Supprimer ».

Attention : les produits faisant partie du groupe ne sont pas effacés et peuvent-être affectés à un autre groupe.

4.1.7 Hiérarchisation des groupes de produits

Il est possible de définir une hiérarchisation des groupes de produit qui apparaîtra sous forme d’une arborescence dans la partie gauche des pages de ce service.

Des produits peuvent être introduits à tous les niveaux de cette arborescence.

Pour créer un groupe de niveau inférieur (sous-groupe) il faut lui donner comme code, le code du groupe de niveau supérieur suivit du caractère « | », suivi du code du sous-groupe proprement dit. Cette opération peut-être répétée autant de fois que l’on veut créer de niveaux dans la hiérarchie.

Par exemple : la société REPARTOUT définis le groupe: voiture. Celui-ci à pour code « voi » et pour libellé « Voitures ». Elle désire créer un catégorie berlines à l’intérieur de ce groupe. Elle définit donc un sous-groupe avec pour libellé « Berlines » et pour code « voi|ber ». Si elle veut à nouveau subdiviser ce niveau en  deux niveaux inférieurs essence et diesel, le premier aura pour code « voi|ber|ess » et le second « voi|ber|die »

Voici comment cela apparaît dans la partie gauche des pages du service produit.
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Figure 6‑8 Hiérarchisation des groupes de produits

4.1.8 Les modèles de présentation

Les modèles de présentation permettent de définir pour un groupe de produits quelles sont les informations (champs) qui seront affichées ainsi que leur disposition dans la page de présentation d’un produit.

Vous pouvez choisir un modèle parmi ceux prédéfinis par les concepteurs de MySAV. Si aucun de ces modèles ne vous satisfait, contacter InfodataWeb pour convenir d’un nouveau modèle adapté à vos besoins.

Le modèle de présentation peut-être différent pour chaque groupe de produits. Pour sélectionner un modèle, entrez dans la page d’administration et cliquez sur le lien « liste des groupe ». La liste des groupes de produits s’affiche dans la partie droite de l’écran (Figure 6-7). Dans la colonne « Présentation », cliquez sur le lien « Changer » à la ligne correspondant au groupe de produits souhaité.

Une les différents modèles affichés, cocher celui qui vous désirez et cliquez « OK » pour valider. Vous pouvez agrandir l’image d’un modèle en cliquant dessus.

4.1.9 Création ou modification d’un Produit

L’introduction d’un nouveau produit se fait en cliquant sur le lien « Ajouter un produit » et en complétant le formulaire « Signalétique Article » avec :

· Une référence

· Un libellé (Obligatoire)

· Une description

· Un commentaire complémentaire

· Un lien (vers le site du fabriquant du produit par exemple)

· Un prix

· Une unité (relative au prix)

· Une série de mots clés pour le moteur de recherche interne de MySav

· Une série d’adresses de courrier électronique

· Le groupe auquel appartient le produit. Une « combo box » propose les différents groupes déjà définis. (si aucun groupe n’est défini, le produit ne pourra pas être affiché)

· Une option sous forme de « combo box » qui permet de spécifier si le produit est en promotion  « Oui » ou « Non ». La liste des produits en promotion est affichée dès l’entrée dans le service Produits (voir le point ??????).

Pour revoir et modifier les informations d’un produit, cliquez sur le lien liste des produits dans la page d’administration. La liste de tous les produits existants quelque soit le groupe auquel ils appartiennent est affichée dans la partie droite de la page. En cliquant sur le libellé du produit, vous accédé à nouveau au formulaire signalétique du produit complété des informations qui s’y rapportent.

Ne jamais oublier de valider la création ou toute modification en cliquant sur le bouton « OK ».
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Figure 6‑9 Création d'un produit

4.1.10 Les images d’un produit

A tout produit enregistré dans votre base de données il est possible d’associer des images. 

Dans les listes de produits, la première image de chaque produit sera affichée dans un format de  50 X 50 pixels. Dans la page de présentation du produit toutes les images associées sont affichées. Leur disposition et leur taille sont fonction du modèle de présentation utilisé pour le groupe du produit. (voir point 6.2.4).

Dans le modèle de présentation par défaut, la taille des images est de 100 X  100 pixels. Ils est donc conseillé pour éviter la déformation de vos images que la hauteur soit égale à la largeur. Pour plus de détail sur la taille de vos image reportez-vous au chapitre qui leur est consacré.

Si vous désirez utiliser une autre taille pour vos images, InfodataWEB peut créer un nouveau modèle de présentation adapté à vos besoins.

Pour associer une ou plusieurs images à un produit vous devez dans la page d’administration :

· Soit cliquer sur le lien « listes des produits » et dans cette liste clique sur le lien images de la ligne correspondant au produit qui vous intéresse.

· Soit si vous avez affiché le signalétique d’administration d’un produit déjà enregistré, cliquez sur le bouton « Image » en bas de page.

Le programme affiche la liste des images déjà présentes. Pour ajouter une image, utilisez le bouton « Ajouter une image ». La procédure de téléchargement de l’image sur le site est identique à celle  du téléchargement d’un logo au point 5.3.3.

Après avoir téléchargé une image, l’application revient à la liste des images et vous propose d’y associer des légendes. 
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Figure 6‑10 Images associes aux produits

Si vous désirez supprimer une image, cochez la case correspondante dans la colonne « effacer ». N’oubliez pas le bouton « OK » pour valider vos choix.

4.1.11 Les qualifiants du produit

Les qualifiants sont des critères supplémentaires permettant de décrire un produit. Ils sont créés par l’administrateur en cliquant sur le lien « Ajouter un qualifiant » dans la page d’administration. Un qualifiant est uniquement défini par sont libellé (Figure 6-11).
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Figure 6‑11 Création d'un qualifiant

Le lien « Liste des qualifiants » affiche dans la partie droite de la page d’administration les qualifiants existants. Voici par exemple les qualifiants de la société REPARTOUT (Figure 6-12).

[image: image17.png]Amée
Bl de vieszes

Corple s oy CEE (g DIV
Crinde (e e

Enbravaze

Empatenent eam)

Haurbors o ()
Kiombrage

Mae

Modile

Nombe de cofnes

BuisEuo

Pl

Puissance masi KW CEE - Ch DIN

Régime cousle mas (v
Bégme puissance mas ()
suspension aribze
suspension avaat

Tracton

Anaaaaaaaanananaaanf

E




Figure 6‑12 Liste des qualifiants

A l’instar des groupes de produits, vous pouvez modifier ou supprimer un élément de cette liste.

Un ou plusieurs qualifiants peuvent-être affectés à un ou plusieurs groupes de produits. Ils doivent pour cela être sélectionnés dans le signalétique du groupe de produits (Figure 6-6).

Chaque fois qu’un produit est créé ou modifié, l’application propose de mettre à jour les valeurs des qualifiants. Ces qualifiants sont ceux affectés au groupe dont le produit fait partie.

Par exemple pour un produit de la société REPARTOUT faisant partie du groupe occasion, 6 valeurs de qualifiants doivent être attribuées.
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Figure 6‑13 Valeurs des qualifiants

4.1.12 Liste de produits

Comme déjà signalé, dans la partie gauche des pages du service Produits se trouve l’arborescence des groupes de produits. En cliquant sur le libellé d’un des groupes, la liste des produits appartenant au groupe s’affiche dans la partie droite de la page.

Cette liste est éventuellement précédée de la description du groupe si celle-ci à été définie dans le formulaire signalétique du groupe.

Au dessus de l’arbre des groupes, le lien « Promotions » permet d’afficher la liste des produits en promotion indépendamment des groupes dont ils font partie. Cette liste est affichée par défaut lors de l’entrée dans le service.

Cliquer sur le libellé d’un produit à pour effet d’afficher sa page de présentation.

News

Informe vos clients quant aux événements ou manifestations concernant votre entreprise comme une foire commerciale, un changement d’adresse, …

4.1.13 Définition d’un type de NEWs

Les News sont triées par type (groupe). En cliquant sur le lien « Ajouter un type de News » dans le menu d’administration vous pouvez introduire un libellé qui définira ce nouveau type.
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Figure 6‑14 : Définition d'un type de News

4.1.14 Création d’une « NEWs »

Toujours suivant les mêmes principes, cliquez sur le liens « Ajouter une « News » dans la page d’administration pour afficher le formulaire signalétique de la  « News » dans la page de droite.

Dans ce signalétique, complétez 

· Le libellé

· Le type (les type déjà défini sont présentés dans une combo box)

· La description

· La date

· L’option stipulant si cette « News » est prioritaire « Oiu » ou « Non » sous forme d’une combo box.
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Figure 6‑15 : Introduction de News

4.1.15 Modifier une « News » ou un type

Pour modifier ou supprimer une « News » ou une « Type de News » il faut bien entendu passer par les listes des la page d’administration. Ces listes permettent comme nous l’avons vu dans d’autres chapitres soit de cocher la case « Efface » à la ligne de l’élément à supprimer, soit à réafficher un signalétique en cliquant sur le libellé de l’élément à modifier.

Rappelons également que la suppression d’un type n’a pas pour effet de supprimer les élément définis sous ce type. Cependant ces derniers ne pourrons pas être consultés par un utilisateur, tant qu’un autre type ne leur aura pas été affecté.

4.1.16 Consultation par un utilisateur

L’utilisateur qui désire consulter les « News » doit, dans le menu principal, cliquez sur le lien « News » pour accéder aux page du service. Dès son entrée, la liste des « News » prioritaires est affichée.

Pour afficher une liste de « News » par type, il cliquez dans la partie gauche sur un des libellé des type.

En cliquant sur le libellé d’une « News » dans une des listes précédentes, sa description compète est affichée.

FAQs

En anglais « Frequently Asked Questions » qui se traduit le plus souvent par la « Foire Aux Questions ». Ce service reprend l’ensemble des questions les plus fréquemment posées par vos clients ainsi que leurs réponses.

Pour plus de facilité nous utilisons dans ce document l’acronyme « Faq » pour définir un ensemble « Question-Réponse ».

4.1.17 Type de Faq

Comme pour les « News » , les « Faqs » sont triées par thèmes (type). Pour définir un nouveau type de « Faq », cliquez sur le lien « Ajouter un type », dans la partie gauche de la page d’administration sous la rubrique « FAQS ».

Un type de « Faq » est défini par son seul libellé.
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Figure 6‑16 : Définition d'un type de Faq

4.1.18 Création d’une Faq
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4.1.19 Modifier une « Faq » ou  un type

Identique au Point 6.3.3 Modifier une « News » ou un type.

Documents

Ce service permet de mettre à disposition tout type de documents susceptibles d’intéresser vos clients ou collaborateurs tels que des documentations, des programmes, des formulaires, ...

4.1.20 Définition d’un type de document

Il est possible de créer différents types (groupes) du documents, un type étant 
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4.1.21 Définition d’un document
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4.1.22 Transfert du document sur le serveur MySav

Dans la page « Signalétique document », cliquez sur le bouton fichier pour lancer la procédure de transfert du document sur le serveur MySav.

Cette procédure étant identique à celle du téléchargement du Logo, nous vous renvoyons au point 5.3.3.

4.2 E-commerce

Présentation

Ce chapitre traite non-plus du contenu des informations que vous désirez mettre à disposition des utilisateur d’Internet  mais de leur aspect graphiques. Ceci dans le but de personnaliser votre environnement Mysav (par exemple aux couleurs de votre entreprise) et rendre plus attractive et aisée la consultation.

4.3 Paramètres généraux

Trame et couleur de fonds

4.4 Utilisation des Style

5 Les Images

Il est possible d’insérer des images (photos, schémas, dessins, logos, petites animations…) dans la plupart des zones de texte de votre site comme la présentation de l’entreprise, les rubriques ou les différents descriptifs.

Toutes ces images utilisées pour agrémenter votre site doivent tout d’abords être transférées sur le serveur Mysav. La procédure de téléchargement est identique à celle déjà décrite pour les autres fichiers tels que le Logos du site, les documents ou les images associées à un produit. Cette procédure est détaillée au point 5.3.3

Pour accéder à la page de téléchargement, affichez la page d’administration et cliquez sur le lien « Ajouter une images » dans la partie gauche de l’écran.

Le transfert du document terminé, le programme affiche un message comprenant le code HTML à insérer dans votre texte pour que l’image y figure.

5.1 Format et taille

Les images que vous transférez sur votre site doivent obligatoirement être enregistrées sous un format (type de fichier) reconnu par les navigateurs Internet. Ce format se reconnaît par l’extension du fichier comme indiqué dans le tableau ci-dessous :

	Format
	Extension
	Utilisation

	CompuServe Graphics Interchange
	*.gif
	Dessins, Logos, images avec peu de couleurs.

	JPEG – JFIF Compliant
	*.jpg *.jif *.jpeg
	Photos

	Portable Network Graphics
	*.png
	Photos


Les autres formats tels que « tif » ou « bmp » sont à éviter car ils ne sont pas reconnus par tous les navigateurs.

D’autres la taille (ou poids) de l’images, non pas les dimensions de l’image à l’écran mais bien le nombre d’octets (unité de mémoire en informatique) occupé par fichier, ne doit pas excéder quelques dizaines de ko (kilos octets). Il est en général possible d’obtenir des fichiers de moins de 20 ko tout en conservant un qualité d’image suffisante..

6 Synchronisation avec les logiciels d’Infodata.

7 Synchronisation à partir  d’un feuille Excel.

Annexes

7.1 Quelques notions de langage « HTML. »

Le langage « HTML » (HyperText Markup Language) peut être utilisé dans toute zone de texte afin d’améliorer la présentation (mise en page) de votre site.

Ce langage se compose de tags compris entre accolades <tag>. Les tags définissent le 

format des données (généralement du texte). Celles-ci sont comprise entre un tag de début et un tag de fin repéré par le caractère / : <tag de début> Texte </tag de fin>.

Un tag peut aussi comprendre un certain nombre d’attributs définis par un libellé et une valeur : <tag attribut1= « valeur 1» attribut2= « valeur 2»>.

7.2 Optimiser la taille des images
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